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Altalanos Szerzédési Feltételek

(Ervényes: 2024.12.01)

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: INDAPRO Kift.

Székhely: 2072 Zsambék Nyarfas utca 2 F. B. épulet
Addészam: 32390410-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 229874

Elérhetbség: info@inda-pro.com www.indapro-teraszfedesek.hu

2. Tevékenység kore

Nyilaszarok (ablakok, ajtok) forgalmazasa és beépitése.
Télikertek és egyéb szerkezetek tervezése, gyartasa és kivitelezése,
Kiegészit6 épitdipari munkalatok (szerelés, bontas, beallitas, szigetelés).

3. A szerzédés létrejotte

A felek kozott a szerz6dés irasbeli megrendelés elfogadasaval, ajanlat
elfogadasaval, illetve irasos vallalkozasi szerz6dés alairasaval jon létre.

Szobeli megallapodas 6nmagaban nem kotelezi a Szolgaltatoét, minden esetben
irasos visszaigazolas szukséges.

4. Szolgaltatasok tartalma és teljesités

A Szolgaltaté a megrendelésben részletezett nyilaszardkat, télikertet vagy egyéb
szerkezetet a szerz6désben rogzitett hataridére, a vonatkozo jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfelel6en teljesiti.

A teljesités helyszinét, hataridejét és a szukséges el6készité munkalatokat a felek
elézetesen egyeztetik.

A Megrendeld koteles a teljesitéshez szlikséges feltételeket (pl. munkaterilet
szabadda tétele, k6zmUvek biztositasa) megteremteni.

5. Arak és fizetési feltételek
Az arak minden esetben egyedi ajanlat alapjan kerilnek meghatarozasra.

A fizetés médja: eléleg + végszamla, vagy részszamlak a szerzédés szerint.
Fizetési hataridd: a szamla kézhezvételétdl szamitott 1 nap.
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Késedelmes fizetés esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat
szamithato fel.

6. Szallitas, beépités és garancia

A termékek szallitasa a szerz6désben rogzitett feltételek szerint torténik.

A beépitést a Szolgaltatd, vagy az altala megbizott alvallalkozo végzi.

A Szolgaltato a beépitett nyilaszarokra, szerkezetekre 2 év jotallast vallal, a gyartoi
garancia feltételeinek megfeleléen.

A jotallas nem terjed ki a nem rendeltetésszerli hasznalatbol, karbantartas
hianyabdl, rongalasbdl vagy kulsé behatasbol ered6 karokra.

7. Elallas és szerz6désmegsziinés

A Megrendel6 a szerzddés alairasatél szamitott 14 napon belul jogosult indokolas
nélkdl elallni, amennyiben a teljesités még nem kezdddott meg.

Amennyiben a teljesités mar megkezdddott, a Megrendeld csak a Szolgaltatd
hozzajarulasaval allhat el, és koteles megtériteni a felmeralt kdltségeket.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Megrendel6 nem biztositja a
teljesités feltételeit, vagy fizetési késedelembe esik.

8. Felelésség

A Szolgaltato felel6ssége kizardlag a szerz6dés targyara és a jogszabalyban elbirt
kotelezettségekre terjed ki.

A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek a Megrendel6 mulasztasabdl,
vagy vis maior eseménybdl erednek.

9. Adatkezelés

A Szolgaltatd a megrendel6 adatait kizardlag a szerzdédés teljesitése és
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

Az adatkezelés megfelel az EU GDPR és a vonatkozé magyar jogszabalyok
eléirasainak.
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10.Vitas kérdések rendezése

A felek torekednek a vitas kérdések békés, kdlcsondsen elfogadhatd mdodon
torténd rendezésére.

A Szolgaltatd kifejezetten torekszik arra, hogy minden elszamolas igazsagos,
aranyos és tisztességes legyen, a Megrendel6 jogos érdekeinek
figyelembevételével.

A Szolgaltatdé kijelenti, hogy célja nem az ugyfél hatranyba hozasa, hanem a
korrekt és atlathaté teljesités biztositasa.

Amennyiben békés uton nem rendezhet6 a vita, a Megrendeld
lakbhelye/székhelye szerinti birosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
illetékes birdsag jar el.

11.Tulajdonjog fenntartasa

A beépitett nyilaszarok, télikertek és egyéb szerkezetek mindaddig a Szolgaltatod
tulajdonat képezik, amig a Megrendel6 a teljes vételarat ki nem fizette.
Amennyiben a Megrendel6 a szerzdésben vallalt fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a még ki nem fizetett tételeket — beleértve a mar
beépitett szerkezeteket is — eltavolitani és visszaszallitani.

A bontas és visszaszallitas koltségei a Megrendelét terhelik.

12. Atadas-atvétel és fizetési kotelezettség

Az atadas-atvétel megtorténtének mindsul, ha a Szolgaltatd a szerkezeteket a
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen kiszallitotta és beépitette.

Az atadas-atvételt kdvetéen a Megrendeld koteles a szerkezeti ar és a beépitési
dij teljes kifizetésére.

A Megrendel6 nem jogosult a fizetés visszatartasara olyan kisebb esztétikai hibak
miatt, amelyek nem akadalyozzak a szerkezetek rendeltetésszerl hasznalatat (pl.
takaroprofil eléllasa, kisebb hézag, utdlag javithato esztétikai hianyossag).

A Megrendeld koteles az ilyen észrevételeit jegyzokonyvben rogziteni az atadas-
atvétel soran, a Szolgaltato pedig koteles azokat ésszer( hataridén belul kijavitani,
de ez a fizetési kotelezettséget nem érinti.

13.Uvegtorés és garancia

Amennyiben a telepités soran az lUveg betorik, fliggetlenll attdl, hogy a térés a
Szolgaltaté szerelbinek hibajabdl torténik vagy a gyartott Gveg eleve hibas, a
Megrendel6 nem jogosult a szamla 6sszegének visszatartasara.

A Szolgaltaté koteles a hibas, vagy a telepités kdzben sérult Uveget garancialisan,
kulon dijazas nélkdl kicserélni.
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Ha az Uveg torését a Megrendeld vagy az 6 érdekkorében felmerulé személy (pl.
csaladtag, alkalmazott) okozza, az nem tartozik a garancia koérébe. Ebben az
esetben az uj Uveg és a csere koltsége a Megrendel6t terheli.

14.Késedelmes teljesités, akadalykozlés és kotbér

A Szolgaltatd mindent megtesz a szerz6désben rogzitett hataridok betartasa
erdekében.

A szerz6désben vallalt gyartasi és leszallitasi hataridé azonban tajékoztato jellegd,
mivel a teljesités Utemét kulsé korulmények — kulondsen alapanyag-ellatasi
problémak, beszallitdi késedelem, piaci hiany vagy mas, a Szolgaltaton kivual allo
ok — befolyasolhatjak.

Amennyiben a Szolgaltatdé 6nhibgjan kival nem tudja tartani a tervezett atadas-
atvételi hataridét, az nem réhatd fel neki, és a Megrendel6 e késedelembdl
eredben kartéritési vagy kotberigénnyel nem élhet.

A Szolgaltatd koteles az ilyen kériulményeket haladéktalanul irasban koézdlni a
Megrendel6vel (akadalykozlés).

Kotbéres szerzOdés esetén is érvényes az akadalykozlés: amennyiben a
késedelem a Szolgaltaton kivil allé okbdl kovetkezik be, a Megrendel6 nem
jogosult kotbér felszamitasara.

15. Kommunikacio és kapcsolattartas

A felek kozotti elsédleges kommunikacios csatorna az elektronikus irasbeli forma
(e-mail, online Ugyfélszolgalati felllet, hivatalos levél).

A Megrendeld koteles észrevételeit, kérdéseit, panaszait és garancialis igényeit
irasban kdzolni a Szolgaltatéval. Telefonos bejelentés 6nmagaban nem elegendé.
A Szolgaltatd kifejezetten kéri, hogy a Megrendel6k mell6zzék az igények
telefonos bemondasat, mivel a napi tobb szaz hivas miatt nem garantalhat6 a
hivasok rogzitése, visszakereshetfsege és kezelése.

A Szolgaltaté nem mindsul elérhetetlennek, ha telefonon nem érheté el, feltéve,
hogy elektronikus uton biztositja az irasbeli kommunikacio lehetéségét.
Garancialis panasz kizarélag akkor érvényesithetd, ha a Megrendel6 azt irasban
jelzi, és a probléma alatamasztasara fotot vagy videot is csatol. Telefonos jelzés
onmagaban garancialis igény érvényesitésére nem alkalmas.

16.Garancialis javitas moédja
A garanciadlis hibak javitdsat a Szolgaltatd minden esetben a szakmai

szempontoknak megfelel6, a szerkezet tartéssagat és rendeltetésszeri
mikodését nem veszélyezteté modon végzi el.
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A Megrendeld koteles elfogadni a Szolgaltatd altal javasolt javitasi modszert,
amennyiben az biztositja a szerkezet hibatlan mikodését, még akkor is, ha
esztétikailag nem a legidealisabb megoldas.
A Szolgaltatd nem koteles a teljes szerkezet indokolatlan visszabontasara kisebb
esztétikai hibak miatt, kilondsen akkor, ha az a szerkezet épségét, stabilitasat
vagy tartossagat veszélyeztetné.
Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten ragaszkodik a teljes szerkezet
visszabontasahoz, ugy tudomasul veszi, hogy:

o a visszaépités nem garantaltan eredményez azonos minéséget,

o a visszaépités soran esetlegesen szukségessé vald U) alkatrészek,

alapanyagok és a tobbletmunkak koltsége 6t terhelik,

17.Hibas teljesités

Hibas teljesitésnek mindsul, ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt nyilaszardkat,
télikertet, vagy egyeb szerkezetet olyan mindéségi, vagy miszaki hibaval adja at,
amely a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Nem minésul hibas teljesitésnek az olyan kisebb esztétikai eltérés, amely a
szerkezet rendeltetésszerli hasznalatat nem akadalyozza, és amely a beépités
vagy az anyag termeészetes tulajdonsagaibol adédhat.

Amennyiben a Megrendel6 hibas teljesitést észlel, koteles azt irasban bejelenteni,
indoklassal és — lehet6ség szerint — foté vagy vided csatolasaval.

A Szolgaltatdo koteles a bejelentést kivizsgalni, és amennyiben valdban hibas
teljesités tortént, a hibat ésszeri hataridén belul kijavitani, vagy szukség esetén
az adott elemet ujragyartani, illetve kicserélni.

A hibas teljesités ténye nem jogositia a Megrendelét a szamla O0sszegének
visszatartasara, amennyiben a Szolgaltatd a hibat elismeri és a javitast/kicserélést
vallalja.

A Megrendel6 koteles egyuttmikodni a hiba kivizsgalasaban, és lehet6séget
biztositani a Szolgaltatdé szamara a helyszini szemlére és a javitas elvégzésére.
A garancia érvényét veszti arra az esetre, ha a Szolgaltaté javaslata ellenére a
Megrendelé kikényszeriti a teljes visszabontast.

18.Az ASZF hatalya szerzédés hianyaban

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a felek kdzotti jogviszonyra akkor is
iranyaddak, ha kulon irasos szerz6dés alairasa még nem tortént meg, de a
Megrendel6 az ajanlatot elfogadta, el6leget befizetett, vagy a teljesités mas médon
megkezdddott (pl. anyagok elbkészitése, raktarbdl valo kiadas).

A Megrendel6 a Szolgaltaté ajanlataban, szamlgjan, illetve egyéb hivatalos
dokumentuman keresztiil hozzaférést kap az ASZF-hez, igy annak elfogadasa a
szerzBdés létrejottének hianyaban is automatikusan érvényes.
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Az ASZF rendelkezései a felek kdzotti jogviszony részévé valnak azaltal, hogy a
Megrendel6 az elbleget befizette, az ajanlatot irasban elfogadta, vagy a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vette.

19.Tobb részbdl allé szerzédés és részleges teljesités

Amennyiben a szerz6dés tobb ajanlatbdl, miszaki mellékletbél vagy kulonalld
tételekbdl all (pl. tetészerkezet, oldalfal beépités, arnyékold rendszerek), a
teliesités mindig azokra a tételekre vonatkozik, amelyeket a Szolgaltato
ténylegesen kiszallitott és beépitett.

Ha a Szolgaltatd bizonyos tételeket teljesitett (pl. tetd és oldalfal beépitése), a
Megrendel6 nem jogosult a mar teljesitett munkak és leszallitott anyagok
ellenértékét visszakovetelni arra hivatkozva, hogy mas tételek (pl. arnyékolo)
késedelmet szenvednek.

A Megrendel6 elallasi joga és a ,nem teljesités” megallapitasa kizarélag azokra a
tételekre terjedhet ki, amelyek ténylegesen nem Kkerultek leszallitasra vagy
telepitésre.

Amennyiben a Megrendel6 elall a szerzédeéstdl a még nem teljesitett tételek miatt,
a mar elvégzett munkak és leszallitott anyagok ellenértékét koteles
maradéktalanul megfizetni és a befizetett el6leghdl csak a fennmaradd, nem
teljesitett rész szamolhato el.

20.Tévedés joga és dokumentumok pétlasa

Az esetlegesen hianyzo teljesitési igazolas nem jelenti azt, hogy a teljesités nem
tortént meg.

Ha a szerkezet kiszallitasra és/vagy telepitésre kerult, a Megrendel6 koteles a
teljesitési igazolast utdlag is alairni.

A Szolgaltatd nem felel6s azért, ha a szerel6k altal alairatott teljesitési igazolas
adminisztrativ okbdl (pl. elvesztés) nem jut vissza a telephelyre. llyen esetben a
dokumentum potlasa kotelez6, amennyiben a teljesités ténylegesen megtortént.
A teljesités ténye azzal is egyértelmiien igazolt, hogy a Szolgaltaté kollégai a
telepitést kovetben helyszini fotokat készitenek a Megrendel6nél a beépitett
szerkezetr6l.

21.Beépités, esztétikai eltérések és takaréanyagok

A Szolgaltatd koteles a szerkezeteket a szakmai szabalyoknak megfelel6en,
fuggbben és vizszintben beépiteni annak érdekében, hogy azok rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmasak legyenek.

A Szolgaltatd nem felelés a Megrendel§ épuletének, burkolatanak vagy
falazatanak egyenetlenségeiért, hibaiért. Amennyiben a fogado fellletek hibasak
(pl. ferde fal, rossz min6ségi teraszburkolat), a Szolgaltaté akkor is koteles a
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szerkezetet megfeleléen mikoddképesen telepiteni, de ez esztétikai hibakkal,
hézagokkal jarhat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az ilyen esztétikai hibak nem mindsulnek
hibas teljesitésnek.

Amennyiben ezen hibak eltakarasa a szokasosnal joval tobb takar6anyag vagy
tomitéanyag felhasznalasat igényli, a Szolgaltatd jogosult kilén szamlat kiallitani
ezen tobblet anyagkoltségrol.

Minden szerkezethez a Szolgaltaté dijmentesen biztosit egy alap takar6csomagot,
amely legfeljebb két szal, 6 méteres takaréanyagot és két tubus tomitéanyagot
tartalmaz.

22.Szubjektiv megitélés és anyagok természetes tulajdonsagai

A garancia kizarolag a tényleges, objektiven megallapithatd hibakra vonatkozik.
Szubjektiv megallapitasok — példaul, hogy egy nyilaszaré vagy fal ,hangosan
csukédik”, ,nehezen tolhaté” vagy ,nem elég esztétikus” — nem mindsulnek
garancialis problémanak, amennyiben a szerkezet rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas.

A szerkezetek kezelhetbsége fugghet a felhasznalo fizikai adottsagaitdl is, ezért a
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egyéni érzékelés (pl. ,kdnnyl” vagy
,nehéz”) nem alapja garancialis igénynek.

A felhasznalt alapanyagok (pl. fa, Uveg, fém, milanyag) természetes
tulajdonsagaik miatt reagalnak az iddjaras valtozasaira (pl. hdédmérseklet-
ingadozas, paratartalom, napsugarzas).

Az ilyen jelenségek — példaul hétagulasbdl addédd kisebb alakvaltozas,
hézagképzbddés, vagy hanghatas — nem tekinthet6k hibas teljesitésnek és nem
esnek garancia ala.

23.Az ASZF érvényessége és elfogadasa

A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) minden
esetben a Megrendel6 szamara elérhetévé tenni. Ennek érdekében az ASZF
elérhetbségét a szerz6désben, az ajanlatban és a szamlan is feltinteti.

Az ASZF a Megrendelére akkor is érvényes, ha azt kiilén irasban nem fogadta el,
amennyiben a Megrendelé részére az ASZF elérhetésége biztositva volt, és az
megismerhetd, olvashaté formaban rendelkezésére allt.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a rautald magatartas — igy kiléndsen az
ajanlat elfogadasa, el6leg befizetése, a szolgaltatas igénybevétele vagy a
szerkezetek atvétele — az ASZF elfogadasanak minésiil.

A Megrendel6 nem hivatkozhat arra, hogy az ASZF-et nem irta ala, vagy nem
kapta meg kulon e-mailben, amennyiben a Szolgaltaté igazolhatéan feltintette
annak elérhetéségét az ajanlatban, szamlan vagy szerzédésben.
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24.Fotédokumentacio és vitas esetek kezelése

A Szolgaltatd minden telepitésrdl és szerkezetszallitasrol fotdédokumentaciot
készit, amely hitelesen igazolja a teljesités allapotat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal készitett és tarolt fotdk,
valamint videdk teljes bizonyité erejii dokumentumnak mindésulnek vitas
esetekben.

Amennyiben a Megrendel6 a teljesitést kovetbéen hibat, sérulést vagy
hianyossagot jelez, de a Szolgaltatdo fotddokumentacioja alapjan igazolt, hogy a
jelzett allapot mar a telepités megkezdése el6tt fennallt, agy az nem mindsul
garancialis hibanak.

A Szolgaltaté ilyen esetekben is készségesen segit a Megrendelének a hiba
kijavitasaban, tanacsot ad a lehetséges megoldasokra, és igény esetén kulon
megrendelés keretében — Uj munkaként és plusz koltségért — vallalhatja a javitast.
A Megrendeld részérél tisztességtelen magatartasnak minésul minden olyan
igényérvenyesités, amely szandékosan vagy gondatlansagbdl valétlan tényeken
alapul.

Amennyiben a Megrendel6 csalard moédon prébal meg garancialis igényt
érvenyesiteni, a Szolgaltatd jogosult az adott szerz6déstél — akar annak teljesitése
és kifizetése utan is — elallni, valamint a garancialis kdtelezettségek érvényesitését
megtagadni.

25.Foto- és videofelvételek készitése és felhasznalasa

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a helyszinen a
munkavégzésrél, a beépitett szerkezetekrél, valamint a teljesitésrél fotd- és
videdfelvételeket készitsen.

A felvételek elsédlegesen a teljesités igazolasara, vitas Ugyek tisztazasara és a
garancialis eljarasok dokumentalasara szolgalnak.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a felvételeket marketing- és
referencia célokra is felhasznalhatja.

A Szolgaltaté marketingcélu felhasznalas soran kiilénds gondossaggal tigyel arra,
hogy a fotdkon és videdkon ne legyen beazonosithaté az ingatlan pontos cime,
valamint semmilyen olyan adat, amely a Megrendel6 személyének azonositasat
lehetéve tenné.

26.Engedélyek, jogosultsagok és elszamolas kérdései

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a Megrendeld rendelkezik-e a
szukseéges hatdsagi engedélyekkel, hozzajarulasokkal vagy egyéb beépithetbseégi
feltételekkel. Az ezek hianyabdl eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.
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27. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Amennyiben a megjelélt weboldalon az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
okbdl (pl. internetkapcsolati hiba, szerverleallas, technikai akadaly) atmenetileg
nem elérheték, ez nem mentesiti a Megrendelét az ASZF rendelkezéseinek
alkalmazasa és betartasa aldl. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az ASZF
megismerése  nélkul, rautald6 magatartassal (pl. szerzddéskotéssel,
el6legfizetéssel) is az abban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben a Megrendelé az ASZF-et a weboldalon nem tudja megnyitni, kdteles
azt Cégiinktél elkérni, vagy ezt jelezni felénk, amely esetben Cégiink az ASZF-et
haladéktalanul, téritésmentesen e-mailben megkuldi, hogy a Megrendel6 annak
tartalmat megismerhesse.



